AKO VYUZIT Al
PRI SPRAVE SOCIALNYCH
SIETI

Co dokéaze, kde mé limity a ako jej bezpe&ne zadat spravu obsahu
krok za krokom.




GASTROBRATIA
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Co Al redlne prinesie prevadzke

Al dokdze vyrazne znizit ¢as aj ndklady na pripravu obsahu. Nenahrddza ¢loveka priamo v prevadzke
ani vSetky funkcie mobilnej aplikacie Instagram.

* mesacny a tyzdenny publikacny plan

« evidenciu pouzitych tém, aby sa obsah neopakoval

 vyber dodanych fotografii a videi

« grafiku v jednotnom vizualnom style

 texty, nadpisy, CTA a hashtagy

 podklady pre prispevky, karusely, Reels a Stories

* scenare, titulky a ndvrhy strihu videi

* bezné odpovede podla schvalenych pravidiel

* vyhodnotenie dosahu, kliknuti, sprav a reakcif

Najvacsia vyhoda: majitel nemusi kazdy den vymyslat, ¢o zverejni.

Doda aktualny materidl a Al pripravi systém.

02

Co Al nedokdze uplne samostatne

» sama odfotografovat jedlo, hosti alebo atmosféru

* natocit autentické video z kuchyne

« vediet 0 zmene ceny, menu ¢i dostupnosti bez novej informacie
* posudit chut, véru a redlnu kvalitu jedla

« garantovat rezervacie alebo objednavky z kazdého prispevku

 nahradit osobny kontakt pri vaznej staznosti
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Limity Instagramu, ktoré treba poznat

Nie vsetky funkcie Instagramu su dostupné cez pocitac alebo Meta Business Suite. Al mo6ze pripravit
cely vizual, text, CTA aj odkaz, no posledny krok mo6ze vyzadovat mobil.

Al pripravi Clovek dokonéi v mobile

hotovy pribeh a presnl adresu odkazu klikatel'nu nalepku Odkaz

text ankety alebo otdzky niektoré interaktivne nalepky

navrh hudby a ¢asovanie hudbu dostupnu iba v aplikacii

scenar a podklady pre Reel vybrané efekty a trendy Sablény
04

Bezpecny pristup k uctom

Ak ma Al obsah aj zverejnovat alebo odpovedat, potrebuje funkény pristup k firemnému Gctu.
Samotna veta ,mas povolenie" nestaci - U¢et musi byt redlne pripojeny alebo prihlaseny.
 pouzivajte profesionalny Instagram Ucet a prepojenu Facebook stranku
* spravu rieste cez Meta Business Suite a pridelte iba potrebné opravnenia
* pristup k reklamdédm a platbdm nechajte vypnuty, ak nie je sticastou Ulohy
« prihlasenie vykonajte cez zabezpecené prihlasovacie okno
* heslo ani overovaci kéd nikdy neposielajte do konverzacie

* pocitajte s tym, ze odhldsenie, 2FA alebo kontrola Instagramu mo6ze vyzadovat nové potvrdenie
majitela
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Komunikacia so zakaznikmi

Al mo6ze odpovedat samostatne iba tam, kde mé& aktualne a schvélené informacie.

Moze riesit Musi odovzdat ¢loveku

otvéaracie hodiny, adresa, parkovanie staznosti, konflikty a reklamacie

dondska a zdkladné otdzky o menu alergie a zdravotné otazky

postup rezervacie a kontakty kompenzéicie a velké rezervacie

bezné odpovede podla Sablén obchodné ponuky a nejasné situacie
06

Platena reklama a peniaze

Al méze navrhnut kampan, text, cielovl skupinu a rozpocet. Bez konkrétneho sdhlasu majitel'a vsak
nesmie:

* spustit alebo zvysit platend reklamu

* nakupit externu sluzbu

« zadat ¢i ukladat platobné udaje

* sl'Ubit zakaznikovi zlavu alebo kompenzaciu
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Postup nastavenia krok za krokom

1.
Zakladné
udaje

2-
Pravomoci

3. Pristup

4. Material

5. Plan

6. Publikov
anie

7. Vyhodno
tenie

Nazov, lokalita, web, otvdracie hodiny, menu, ceny, cielovéd skupina, logo,
farby a hlavny ciel.

Urcite, o Al moze pripravovat, zverejnovat a vybavovat. Zaroven jasne
pomenujte zakdzané ¢innosti.

Prepojte profesiondlny Instagram s Facebook strdnkou a nastavte potrebné
opravnenia v Meta Business Suite.

Raz tyzdenne dodajte 10-20 fotografii, 5-10 kratkych videi, menu, ceny,
platnost ponuk a aktualne zmeny.

Al najprv pripravi tyzdenny plén. Majitel schvali témy, ceny, ddtumy a
ponuky.

Al pripravi a podla dostupnych moznosti naplanuje obsah. Mobilné nalepky a
hudbu dokondi ¢lovek.

Raz mesacne sa skontroluje dosah, ulozenia, kliknutia, spravy, rezervacie a
objednéavky.

Al A SOCIALNE SIETE + 5



GASTROBRATIA

08

Presné zadanie, ktoré staci skopirovat

Odteraz ti povolujem pomahat so sprévou socialnych sieti redtauracie [NAZOV].

Moézes pripravovat obsahovy plan, texty, grafiku, prispevky, Reels, pribehy a odpovede na bezné otazky.
Po schvaleni m6zes obsah planovat a zverejiiovat cez pripojené firemné Ucty.

Kazdy tyzden ti nahram fotografie, vided, aktudlne menu, ceny a délezité informécie. Pouzivaj iba Udaje,
ktoré som potvrdil. Nevymyslaj ceny, akcie, dostupnost jedal ani otvaracie hodiny.

Priprav kazdy tyzden 3 prispevky alebo Reels, pribehy na kazdy den, text a CTA ku kazdému vystupu,
odporuicany cas publikovania a oznacenie pouzitého materialu.

Eviduj uz pouzité témy, Uvodné vety, fotografie a CTA. Obsah sa nesmie zbyto¢ne opakovat.
Bez méjho osobitného sthlasu nesmies spustat platend reklamu, ni¢ kupovat, menit hesld, poskytovat

zl'avy ani riesit staznosti a citlivé spravy. Pri mobilnej funkcii, ktor( nevies vykonat, priprav presny
postup pre ¢loveka.

Doplnte Udaje v hranatych zatvorkach a zadanie upravte podla rozsahu pravomoci, ktory chcete Al skuto¢ne udelit.
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Pre koho ma riesenie zmysel

Vhodné pre prevadzku, ktora:

* chce znizit ndklady na externd spravu

e nema cas denne vymyslat novy obsah

» dokaze pravidelne dodavat autentické zabery a aktualne Udaje
* chce pravidelnd komunikéaciu a zachovat kontrolu nad Gc¢tom

Nevhodné pre prevadzku, ktora:

* neposkytuje aktualne podklady
» olakdva profesiondlne natacanie priamo na mieste
* chce Uplne odovzdat zodpovednost bez kontroly

« oCakava, Ze Al obide technické a bezpecnostné obmedzenia Instagramu

Realny vysledok: Al prevezme vacsinu planovania, pisania, grafiky a

beznej komunikacie. Majitel doda material, potvrdi citlivé udaje a
dokonci mobilné funkcie.

GASTROBRATIA

Praktické rieSenia pre realnu gastro prevadzku.
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